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+TUE GUTES UND REDE DARUBER!*

Arztpraxen und Social Media

So hat es einst Georg-Volkmar Graf Zedtwitz-Arnim ausgedrlckt und wurde damit ein Vorreiter des
heute als ,,Public Relations” bekannten Gedankens.

Ziel soll es sein, ein Unternehmen positiv zu prasentieren und die breite Offentlichkeit zu erreichen.

Wahrend friiher Publikationen in Printmedien und anschlieBend Internetprasenzen fiir ausreichend
gehalten wurden, wird heute Firmenprofilen auf Social Media wie z.B. Facebook oder Instagram
eine immer groBere Bedeutung zugeschrieben.

Ob dieser angenommene Nutzen der Wahrheit entspricht, lassen wir zunachst unbeleuchtet. Fakt ist,
dass auch Arztpraxen die MUhe nicht scheuen und sich vermehrt auf solchen Plattformen vorstellen.

Damit es im Anschluss nicht zu unerwarteten Problemen kommt, gilt es sich schon beim Aufbau des
Profils einige Fragen zu stellen. Hier einige Beispiele:

e Wird im Profil auf das Impressum und die Datenschutzerkldrung der Internetseite verwiesen?
e Wird die arztliche Schweigepflicht und das Recht am eigenen Bild und Ton eingehalten?

e Wird anpreisende berufsrechtswiedrige Werbung vermieden?

e Gibt es interne Regelungen, wer welche Posts veréffentlichen darf?

Wurde die Kommentarfunktion abgeschaltet, um Selbstoffenbarungen von Patienten zu verhindern?
u.v.m.

Ob in lhrem Fall die Voraussetzungen fiir eine gute Social-Media-Prdasenz erfiillt sind und welcher
weiteren MaBnahmen es hierzu bedarf bespreche ich mit lhnen gerne persoénlich.

Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme!
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